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" , & dan quyén. Nhirng doi héi ctia luat xay dung cla tiéu bang ndm trong
Khoén A ThA 2 vé dan !

ong co Co Théng bao x Tiéu d& 24, Phan 2 cia B Luat Quy dinh California, thuong duoc goi 1a
Thong bao 1. Doanh nghiép nhan dwgc mot hodc nhiéu 14 thw. La thw Tieu d 24 (Title 24)

nay cé thé tlr mot ngudi mat nang lwe khai da gap phai
nhirng van d& vé tiép can khi dén véi doanh nghiép. La thw

2 . ) o ) nay thuong 1a diém béo trwéc cho mét vu kién lién bang hodc
Tham dinh trw6c boi Van phong Doanh tidu bang va ban KHONG THE bd qua. Viéc tra 1&i thu va c6
ng’hlep Nhé (OSB) & SF SHINES bién phap chii déng co thé ngan ngira mét vu kién.

. sc? lwong chwéng ngai nhd

* 50 lwong chwéng ngai trung binh
« 56 lwong chwéng ngai lén

Dao Iuat v& Ngudi My bi MAt Nang luc nam 1990 (ADA) 1a mdt bo luat dan
quyén bao quét cla lién bang, ngan cdm viéc ky thi nhitng ngwoi bi mét
nang lwc. Cu thé, Tiéu dé Il ciia ADA doi hdi nhivng thich nghi cong cong
d& cung cap hang héa va dich vu cho ngudi mat ndng lwc ngang hang voi
cong chung con lai. B6 Tw phap Hoa ky (DOJ) la co’ quan thi hanh luat ADA.
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2. Doanh nghiép da bi kién.

Viéc tuan tha nhirng quy dinh cla mot bé luat khong gidi tda trach nhiém
phai tuan thd nhirng quy dinh cla bo luat kia.

v

Luat sw
Lién lac v&i mot tw van phap ly c6 kinh nghiém
hoac Van phong OSB dé tra 1&i thw hodc (rng
pho v&i vu kién.

v

Hanh dong ctia CASp
(xem bén dwi)

Khong Tuan thad

Néu mét tda nha khong tuan thu véi Tiéu dé 24 cia California thi khiéu nai
clia ngudi dan sé dwoc chuyén dén S& Thanh tra Xay dung (DBI). DBI sé
ctr nhan vién dén tham dia diém va thwc hién mét cudc thanh tra, va néu
can, sé c6 nhirng hanh déng doi hdi chi nhan phai stra chiva van dé.

Chuyén vién vé Tiép can da dwoc Chirng nhan (CASp)
Buwoc ky thanh luat vao ngay 28/9/2008, SB1608, bao cao clia mot
Chuyén vién Tiép can (CASp) la mét thi d& bao vé dbi véi nhivng vu
kién, nhung chi hiéu qua khi nao doanh nghiép da cé sén TRUOC
khi bj kién. V&i bao cao CASp trong tay, doanh nghiép cé thé yéu cau
Toa an Tiéu bang hoan lai vu kién 90 ngay (dinh kién tam thoi) va yéu

Néu khiéu nal ctia ngwdl dan thudc vé 1anh viec ADA thi nguyén don cé
thé dwa doanh nghiép ra toa dan sw dé& doi dén bu. ADA lién bang khong

N N N ; * tw van ¢6 mot co' cau dé “thanh tra”, va nhitng vu kién riéng tw co thé duoc dé

cau c6 duwoc mot cudc HOi nghi Tham dinh Ban dau (Early Evaluation « bao cao kiém tra ) VR . - X . : R
2.z . A A N N trinh tryc tiep dén cac téa an lién bang bé&l nhivng ai nghi rang nhirng dan

Conference (EEC)) dé tim kiém mét sy dan xép cdng bang. Chuyén - Giai phap “dé thwc hién” S T G B s
vién Tiép can (CASp) la ngwdi da dwoc Tidu bang kiém tra va chirng + auy i : phgm.
nhan 1a mot chuyén gia vé luat tiép can cho ngudi mét nang luc. Viéc Ai s& phal G& bd Chuéng ngai?
doanh nghiép thué CASp thanh tra try s& gitip dam bao viéc tuan thi Stra chira/Giai quyét . J — , T L e luAt ADA I3 i 62 3 e
nhiing tiéu chuén vé tiép can cho ngwdi mét nang lyc. Sau khi thanh Pham vi cong viéc nhd, trung binh, AR N can. Nhirng can tr& nay gay kho khan —doi khi khang thé vurot qua- cho
tra, CASp sé lam bao cao nhw 1a bang chirng doanh nghiép da thué I&n do AND hodc mét hang kién trac ngudl mét nang luc dé& lam nhitng visc ma chung ta xem thuong nhw di
CASp. CASp c6 bbn phan gitip doanh nghiép nhan dang dugc nhitng khac thwc hién. a n mua s&m, di lam, di an nha hang, si dung van chuy&n céng cong. Néu

chudng ngai “deé thwe hign” de g& bo. doanh nghiép ctia ban cung c&p hang héa va dich vu cho cong chting

thi ban phal g& bd chwéng ngal néu viéc nay “dé thwc hién”. Loal doanh
nghiép do dwoc gol la thich nghi céng cong vi né phuc vu cdng chung.
Néu doanh nghiép cta ban khéng mé ctra cho cong chung (khéng gan

k& noi ban 1& hoac khéng mé cho cac tour du lich), ma chi la noi lam viéc
nhw kho hang, co' s& san xuét hodc van phong thi sé cé it doi hél hon dé
gd bd chwéng ngai. Nhirng co s& nay dwoc gol la co sé& thwong mai. Mac
du nguol diéu hanh co sé& thwong mal c6 nhirtng doi hél khac biét vé viéc
g& bdé chwéng ngal, ho van phal tuan tha nhitng Tiéu chuan Thiét ké vé
Tiép can ctia ADA khi thay ddl, cal tién hodc mé rong co s6.

TUAN THU SO VOI KIEN CAO

Viéc tuan tha la mot dau tw nén 1am vi khong nhirtng bao vé duwgc doanh nghiép doi voi nhirng vu kién qua dwdng ma con tranh tha dwgc khach hang cao
nién, gia dinh ¢ con nam xe day va ngudi mat nang lwc. Chi phi sé tly thudc vao loai stra doi, va vao nhiing gi cé thé trd ngay hdm nay va trong twong lai.
Néu ban quyét dinh khdng 1am gi va tin cay vao “van may” khdng bj kién thi hdy nghi dén nhirng chi phi c6 thé xdy dén khi gap “van rai’. Thwc t& ngay nay
cho thay c6 thém nhiéu vu kién ADA nham céc ctra hang nhd va cac doanh nghiép do ngui thiéu sé lam chd, vi kha ndng ho sé chap nhan dan xép thay

vi chiu chi phi va rdi ro cia mét vu kién. Chi phi trung binh dé& g& bd chwéng ngai hau tuan th doi héi ctia nguyén don it hon $4,000, theo hé so do ¢b van
clia toa dé nap tai Toa ving Ninth Circuit v& vu kién Jerry Doran chéng lai Del Taco, Inc. Chi phi d& chéng mét vu kién, ké ca tién bdi thwong, co thé tén gan
$30,000, theo van phong OSB. Dau tw vao mét cuéc Thanh tra vé& Tiép can va tuan tha cac doi hoi trudc khi bi kién la cach tét nhat dé bao vé doanh nghiép
ctia ban di véi nhirng vu kién tén kém.

TAI NGUYEN CHO DOANH NGHIEP  TAI NGUYEN CHO DOANH NGHIEP

Dé Thuc hién
“Dé thuc hién” ¢ nghia la d& hoan thanh va cé thé 1am véi it khé khan va
chi phi. An dinh viéc g& bé chwéng ngai cé dé thuc hién hay khéng, bdi

sw can thiét, 1a quyét dinh tiy thudc theo tirng trwdng hop. “Dé thuc hién
dwoc can cir vao nhirng yéu t6 bao gébm viéc duyét xét toan b tinh chat
cla doanh nghiép va vao nhirng t& khai tai chanh cta doanh nghiép.
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nhirng tr& ngai nhé cho sy

CHUONG NGAI NHO tiép can va “d5 thuc hien”

A. Chiéu cao ctia Quay Dich vy va Tam Nhin

Theo quy dinh cta luat dia phwong, mot phan cta quay dich vu phai
cao hon san nha trong khodng tlr 28” dén 34”.

B. Khoang cach cta Léi Di lai

Tat ca nhirng 10i di lai trong nhirng khu virc cong cdng phai rong it
nhét 14 36” va khéng c6 chwéng ngai.

C. Khoang céach khi M& Ctra

Khi kéo clra d& mé phai cé khodng cach theo quy dinh cla luat dia
phwong.

D. Phu ting Ctra ;

Phai mé& duoc tat ca cac clra ma khong can phai bop hodc ndm chat
qua dam.

. nhirng tré ngai doi héi nhiéu sw cha y
CHU’O’NG‘ NGAI hon, va cé thé can dén sy hwdng dan
TRUNG BINH

Db vat dat
trén 16i di can

thiét

— Quéy phuc vu qua cao 20”
cho khach hang ngdi xe lan

— L6i vao chinh

__ Vat dé choang
vao khoang

. N . Phai ndm chat
trong can thiét

hoac bdp qua
dadm dé mé civa

chuyén nghiép
A. Bac 1én & L6i vao
Nguoi ngdi xe lan phai tiép can dugc I6i vao, voi do nghiéng va
khoang cach ctia doc thoai dung theo quy dinh cua luat dia phwong.
B. Khoang céch ctia D6 dac cb dinh trong phong Vé sinh
Chau rlra phai cé khong gian trong bén dwéi cho dau goi theo quy
dinh cla luat dia phwong.
C. Léi di lai qua hep
Tat ca nhirng 10i di lai trong nhirng khu virc cong cdng phai rong it
nhét 36”.
D. Khéng c6 Ché ngdi co thé Tiép can duoc
Ngu&i mat nang lwe phai tiép can dwoc mét sé chd ngobi quy dinh bdi
luat dia phwong.

CH U—’(jNG nhiing tr& ngai doi héi rét nhiéu sw chd y hon,
va nhét dinh phai can dén sy huwéng dan

NGAI LON  chuyen nghiep

16i di lai

Chau rtra khong co
qua hep

khong gian tréng can
thiét & dwéi cho dau gbi

Hanh lang/

Ghé cb dinh tai quay dwoc
nang cao

A.Nhidu bac 1én & L6i Vao

Nguw&i ngoi xe lan ghéi tiep can dwoc 16i vao, véi do nghiéng va
khoang céch cuia doc thoai ding theo quy dinh cua luat dia phwong.
B. Bac 1én & Khu virc An uéng/Khach hang

Ngwoi ngoi xe lan phai tiép can dwoc nhivng khu vire cdng cong.
Xem ghi chu A.

C. Phong Vé sinh Khong Bu Rong hoac Thiéu Phong
V& sinh Phai cung c&p du s6 phong vé sinh cé thé tiép can dwoc.
D. D6 nghiéng ctia dbc thodi vuot qua mic cho phép
Nguoi ngdi xe I&n phai tiép can dwoc cac clva hang doanh nghiép.
Xem ghi chu A.

-~ > t6i thiéu hoa hodc g& bo
TUAN TH U ADA cac chwdng ngai

Bac Ién & khu
vycanubng ————5

D6 vat ndm
trén 16i dilai ——*

Nhiéu bac 1&n

tai 16i vao chinh

Ban vé cua
mot nha vé sinh
dwai tiéu chudn

Nha vé sinh
dwdi tieu chuén,
thiéu thiét bj va — Do nghiéng clia
thanh vin déc thodi vwot qua
murc cho phép

A. L6i vao Phu hop véi Quy dinh

Phai tiép can dwoc 16i vao bang cau thang va déc thoai theo diing
quy dinh.

B. Léi Di lai Thong thoang ‘ ‘
Tat ca nhirng 16i di trong khu vire céng cong, bao gom ché ngbi,
phong vé sinh, noi lay thirc an phai rong it nhat Ia 36” va ludn ludn
khéng c6 chwéng ngai.

C. Quay dich vu Phi hop v&i Quy dinh

Quay dich vu phai cao hon san nha trong khoang tir 28” dén 34”.
D. Phong Vé sinh Phu hgp v&i Quy dinh

Phong Vé sinh phai tiép can dwoc va phai cé nhitng db dac cé dinh,
kich thwéc va khodng cach dung theo doi héi.
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sinh phu hop v&i quy dinh

NHU'NG DIEU HIEU
LAM PHO BIEN

T6i dwoc mién khong phai tuan tha

Cau tra 161 1a “KHONG”. Mat noi thich nghi cang cong sé& phai g& bd
nhirng chwéng ngai khi céng viéc d6 “dé thuc hién”. Mac du mét co
s& co thé dwoc mién theo luat xay dwng dia phwong, luat ADA cia lién
bang khéng cé diéu khoan nao dé “mién” cho mét co' s&. Mac di tham
quyén xay dwng dia phwong cé thé khong doi hdi bat civ stva ddi nao
dé lam cho “phti hop v&i luat” cho dén khi thwe hién moét cudc stra chiva
dang ké, luat ADA lién bang doi héi mét noi thich nghi céng cong phai
g& bd nhitng chwéng ngai khi céng viéc d6 “dé thwe hién”, ngay ca khi
khong cé dy dinh stra chiva. La mét doanh nghiép, ban cé nghia vu
phai tuan tha.

T6i dwoc mién vi tda nha cua toi da

dwoc chi dinh la di tich lich str

Ca hai luat Tiéu bang Ian Lién bang d&u khong mién cho nhirng tda nha
thuéc dién lich str dé khéi phai tuan thd, nhung cé nhitng hwéng dan
cu thé. Tai San Francisco, bat ct tda nha nao trén 50 nam déu duoc
xem nhw la mét di tich lich s tiém nang. Nhiing cai thién vé tiép can
cho 16i ra vao hodc cho mat ngoai ctia tda nha cé thé sé phai can dugc
duyét xét thém béi nhan vién Bao ton Lich str va do dé kéo dai tha tuc
cap phép. Mot hiéu 1am phd bién khac la nhan vién Thanh phd sé tir
chéi don clia ban néu tda nha dwoc xem la di tich lich stv. Diéu nay rat
1a hiém méc du trong quy trinh duyét xét, ban sé dwoc yéu cau phai tim
nhirng phwong an thay thé, dé viva tén trong thiét ké va vat liéu lich st
vira cung cap sw tiép can cho ngwdi mat nang lwc. Nhikng cai thién vé
tiép can co tinh ton trong lich str c6 thé lam tang chi phi dw an nhung
thwong dem lai gia tri vé& dudng dai.

Dan xép vu kién sé giai tda nhirng nghia vu cla toi

Chi doanh nghiép can phai biét Ia luat ADA nay da 1& mot phan trong xa
hoi va khoéng cé giéi han cho sb 1an ma mot doanh nghiép cé thé bi kién
vi nhitng chwéng ngai cho sy tiép can. Giai phap tt nhat 1a thwc hién
nhirng thay ddi vat chat “cé thé lam ngay” va hiéu réng viéc tuan tha cé
tinh chét lién tuc. Néu mét doanh nghiép da bj kién vi ¢é chuéng ngai
cho sy tiép can thi né van cé thé tiép tuc bi kién vi cing moét chuéng
ngai néu né con tén tai.

Nguwoi thué dbi véi Cha nha

Luat ADA lién bang quy dinh réng bat cu thwc thé tw nhan nao lam
chu, di thué, cho thué, hodc diéu hanh mét noi thich nghi cong cong
déu phai chia sé nghia vu g& bd chwéng ngai. Ngwoi thué va chd nhan
cling phai chia sé nghia vy, do dd, thwong cé sw diéu dinh d& 4n dinh
chi phi cho méi bén hoac 4n dinh ty 1& chi phi cho viéc tuan tha va/
hoac chi phi bién ho khi bi kién. K& tt ngay 1 thang 1, 2013, luat San
Francisco doi héi cht nhan ctia mét ctra hang réng 7,500 bd vudng
hoac nhé hon phai cung cAp mét “Théng bao vé& Nghia vu Tiép can
cho Ngwéi Mat Nang lwe” trwée khi ky hodc stra déi hop déng thué.

Ké tir ngay 1 thang 7, 2013, luat Tiéu bang doi héi chli nhan mét co s&
thwong mai phai néi ré trong hop déng thué Ia co s& da dwoc thanh
tra b&i mot chuyén vién tiép can (CASp) hay chwa. Hai luat d6 da dwoc
théng qua dé& dam bao cac doanh nghiép dwoc thong bao vé nghia vu
lién tuc clia ho, va gilp ngan ngtra cac vu kién. Ciing cé nhirng loi ich
vé thué vu cho mdi bén trong mét sé trwdng hop dé gitp tra cho viéc
g& bé chwdng ngai.



